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DeeeKaynakeKullanemeePrensipleri

Unumizde bir¢ok orta ve buyik hizmet anlay## da geli'mektedir. Bircok servis
oOlcekli kurulu!, bililim sa$lay#c# "rma, de$ilik BT alanlar#nda
teknolojileri (BT) servislerini, uzmanlalmakta ve piyasadaki farkl# ihtiyaclara
Urun tedarikci "rmalardan garanti  yonelik farkl# c¢ozimler sunmaktad#rlar. Bu
lartlar# kapsam#nda almay# tercihkapsamda, bircok kurulu! da ihtiyac duydu$u tim
ederken, kurum icindeki bircok BT servislerini stz konusu servis saS$lay#c#
uygulama geli'tirme ve yonetim faaliyetlerini kendi "rmalardan almaya do$ru yonelmektedirler.
kadrolar# ile tedarik etmeye cal#!maktad#r. Ancak Ala$#daki analiz sonucundan da rahatca

dinya genelinde cok farkl# bir gorilebilece$i gibi, WEB sitesi
geliim s6z  konusudur. Bu TUrkiye’ de "rmalar#n co$uhost etmekten CRM
geli'meler, gerek GARTNER uygulamalar#n#n illetiimesi ve
gerekse benzeri pazar analizi yapaiv?! kaynak kullan#m# ile Bgelittirimesine  kadar  birgok
uluslararas# "rmalar taraf#ndan de$ilik BT alan#nda "rmalar,
belirli dénemlerde servislerini tedarik etmeyi projelerini  servis sa$lay#c#lara
raporlanmaktad#r. En son market anla!malar imzalayarak
aralt#rmalar# lunu gosteriyor ki, sak#ncal# bulmakiad#rlardevretmektedir. Bu devir illeminin
dinyada bircok blyik "rma ve yani “d#! kaynak kullan#m#’ n#n

devlet kurumlar# BT teknolojileri ile ilgili olarak temel olarak s6z konusu "rmalara ne tir avantajlar
sat#n almadan ERP c¢Ozimlerine kadar butlisa$layaca$# konusu ise Tirkiye BT pazar#nda halen
uygulamalar# ve projelerini, konusunda uzmantam olarak c¢ozimlenememi! gérinmektedir. Bu
"rmalara  belirli  lartlar  alt#nda  tedarik yaz#m#zda k#saca “d#! kaynak kullan#m#’
ettirmektedirler. Bu yaz# boyunca, s6z konusuyontemlerinin "rmalara ne avantajlar sa$layaca$#n#,
tedarikci "rmalara “servis sa$lay#c#”, tedarik edilenbir “d#! kaynak kullan#m#” anlalmas# yaparken
servisi alan kurumlara da “"rma” diyece$iz. dikkat edilecek hususlar# ve stzle!me ydnetimi ile

Gelilen teknoloji ve artan ihtiyaclar ile paralel servis seviyesi anla!malar#n#n deS$erlendiriimesi
olarak BT sektoriindeki servise yonelik kaliteli konular#n# belirlemeye cal#!aca$#z.

OutsourceMethods”

69% of companies outsource IT services.
To date, they outsource:

Web site hosting 39%
Network/comm services
ITinfrastructure

Help desk

Data center operations

Other app dev/maint

Bus process app devfmaint
ERF app dev/maint

PC management

2%
22%

18%
15%

IT security services
CRM app dev/maint
Other

8%
1 1 1 | 1 {

0% 0% 0% 40% 5% 100%

Source: C/0 Magazine, 5/02. n = 179 IT managers.
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D#! kaynak kullan#m# ile BT servislerinin durumlarda, herhangi bir BT servisi ile ilgili olarak

yonetilmesinin temel avantajlar#; "rmalar#n kurum icerisindeki maliyet ve kalite
analizlerini yapmas# cok buyiik zaman ve kaynak

» Maliyeti kontrol alt#na alma ve dilUrme. israf#na neden olacakt#r. 100 kililik bir BT

 Kaliteli ve profesyonel servis tedarik etme. departman#n#n insan kayna$# yonetimi, performans

¢ Hizmetlerin yonetilebilirli$ini kolayla!t#rma. de$erlendirmesi, servis kalitesinin ol¢ilmesi ve

e BT servisleri ile harcanacak olan ydnetimsel de$erlendiriimesi gibi temel konularda ihtiyac

zaman# ana i! alan#na yo$Sunla!t#rma. duyulacak ilave kurum i¢i kaynaklar# du!lnirsek,

* Pazarda daha gugli konuma gelebilmek iginayn# ili bir servis sa$lay#c#ya yapt#rarak gercek

teknolojiyi en etkin !ekilde kullanabilme. anlamda ne !ekilde bir maliyet ve kaynak israf#ndan

» Personel idaresi ve ile alma / ilten ¢#karma gib kurtulmu! olunaca$# cok ac#k belli olacakt#r.

illerle zaman kaybetmek yerine enerjinin tamam#n#

ana i! alan#na aktarma. Turkiye' de "rmalar#n co$u d#! kaynak kullan#m#
* Yeniprojeler geliltirme ve / veygeni uygulamalar#n ile BT servislerini tedarik etmeyi sak#ncal#

implementasyonu gibi konulardiatiya¢c duyulacak  bulmaktad#rlar. Bunun nedeni olarak d#! kaynak
yeni sat#n al#mlarda, servis sa$lay#c#n#n prefesydwullan#m# yontemlerinin ¢ok iyi bilinmemesi ve

planlama ve mal tedarikindeki dii!iik maliyetlendirme servis sa$lay#c# "rmalar#n kendilerini ¢ok iyi ifade

avantajlar#ndan faydalanma. edemeyili gozlenmektedir. Halen Ulkemizde d#!
» Mali ve idari risklerden kurtulmakla berabezstd kaynak kullan#m# yontemiile BT servislerini tedarik
konusu riskleri servis sa$lay#c#ya devretme. eden "rma say#s# son derece az olmakla beraber d#!

D#! kaynak kullan#m#na ge¢meden Oncekkaynak kullan#m#nda avantaj olarak “maliyetlerin
direkt olarak dulmesi” beklenmektedir. Oysaki

BT d#! kaynak kullan#m# ile unutulmamas# gereken bir nokta da, d#! kaynak
kullan#m# anlalmalar#n#n temel Ozellikleri aras#nda

“kazan-kazan” tarz# ililkilerin olmas#d#r. Bu tarz
ililkilerde gerek servis sa$lay#c#lar#n gerekse
dii'mektedir% "rmalar#n karl#l#kl# bir maddi kazang igerisinde

olmas# gerekmektedir.

QOutsourceMethods”

Staffing and cost reduction were leading outsourcing motives.
Savings averaged 11.2% of total IT budget, while quality has improved.
77% will increase 2002 outsourcing spending.

maliyetler 6nemli dlgtide

Reasons for: ; Benefits of:

Improve quality

Lower angoing costs
Faster time 1o market

Strengthen business
continuity

Imprave security

Lower ar transfer
capital expenditures

Other
Lack of stafifcansultants |
internally | | | r'l | | | r'l }I—‘
0%  20%  30% 10%  20%  30% 100%

Source: (10 Magazine, 5/02. n = 179 IT managers. Outsourcing = IT services outsourcing.
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D#! kaynak kullan#m# ile servis sa$lay#c#dan tedanmesi ve servis sa$lay#c#n#n sdz konusu lokas
rik edilecek tim servislerde dikkat edilmesi gerekenyonlar Gizerindeki erilim ve kontrol hakimiyeti.
noktalar#n bal#nda, servisi sa$layacak olan kurulu

lun s6z konusu servislerle ilgili uzman personel ve Tabi ki iyi bir d#! kaynak kullan#m# anlalmas#n#n
il anlay#!l#na sahip olmas#d#r. Bu !lamada, servidikkat edilecek hususlar# yukar#da say#lanlarla bit
sa$lay#c# "rmada teknik anlamdaki personelin yaneyecektir. Ancak temel olarak bu noktalara 6nem
s#tra sOzle!melerin haz#rlanmas#, yonetilmesi, serwerilir ve anlalma yap#lmadan 6nce detayl# tim

seviyesi anla!malar#n#n diizenlenmesi, kar!#l#kl# amnalizler yap#l#rsa, tara&ar#n karl#l#kl# anlalacaklar#

lal#lan servis seviyelerinin dl¢ilmesi, raporlanmas#izun sureli i! birliklerinin olu!turulmas# daha kolay
ve bunun gibi uzmanl#k isteyen alanlarda s6z sahibsa$lanabilecektir.
bir kurumsal vizyonun ve personelin de servis-sa$
lay#c# "rma icerisinde bulunmas# gerekmektedir.

Dee Kaynak Kullaneme Cesitleri
Herhangi bir BT servisinin tedarikini, bir servis sa$
lay#c#ya devretme riskinin de bir taraftan yiksekDiinyada birden fazla de$ilik d#! kaynak kullan#m#
olabilece$ini dullinerek, servis sa$lay#c# hakk#ndanla!malar# yap#Imaktad#r. Tim bu anla!malarda
iyi bir bilgiye sahip olmak 6nemlidir. Bir d#! kaynak de$ilik "nansal yontemler s6z konusu olabilir.- Fi
kullan#m# ile servis tedarik etmeden 6nce ala$#dakansal yontemler ne olursa olsun, d#! kaynak kulla
konulara da dikkat etmek, bir "rma i¢in son derece n#m# celitleri ala$#daki gibidir;
onemlidir.

e Tum BT servislerinin, servis sa$lay#c# "rmaya
D#! kaynak kullan#m# yontemi ile servis sa$lay#c#ykevredilmesi.
devri s6z konusu olacak BT servisleri igin; * Organizasyon igerisindeki sadece belirli bir b6

lumun illetiminin envanter hari¢ veya dahil olarak
e S0z konusu servisin "rma icin kritik seviyesinin servis sa$lay#c#ya devredilmesi.
belirlenmesi. e Sadece personelin bordrolar#n#n servis sa$lay#q
e S0z konusu servislerde mevcut briit maliyeti ile "rmaya transfer edilmesi ile d#! kaynak tedarikinin
asgari 3 y#ll#k plandaki mali tablosunun belirlenme sa$lanmas# (bu yontem genellikle personeli ilten
Si. c#tkarma yerine tercih edilir)
e S0z konusu servislerin hangi seviyede tedarik
edilece$inin belirlenmesi. Her Gg tip d#! kaynak kullan#m# yonteminde de or
« Tara&ar aras# sozle!me yap#lar#n#n belirlenmésk baz# metotlar kullan#imaktad#r. Oncelikle- piya
ve il modellerinin olu'turulmas#. sada en cok tercih edilen "nans modeli olan “brit
e Servis sa$lay#c#n#n sOzle!me siresince "rma tenaliyet + sabit kar "si” modeli ile bir anla!maya
raf#ndan istenebilecek yeni ilave servisler icin-stan ballanabilir. Bu mali modelin yan# s#ra, her turli d#!
dart "yat politikalar#n#n ne oldu$u. kaynak tipinde baz# ba!lang#c¢ problemleri ile kar!#
o 3 y#lli#k planda, gerek "rma gerekse servis sa$lakarl#ya kalmak stz konusu olabilir. Cunkl mali
y#cHn#n bluylmelere karl# yapacaklar# kapasite plamodelin tam olarak saptanmas#, personelin ve en
lamalar#. (kullan#c# say#s#ndaki art#!, yeni ihtiyaanterin transfer edilmesi ve servis seviyelerinin
duyulabilecek projeler ve uygulama geli'tirmeler, tespit edilerek mevcut ortam#n illetiimesi icin ya
V.S) p#lmas# gereken analizler uzun zamanlar alabilir.
» Servisin tedarik edilece$i sozle!me siresince uy Ancak standart 20 kililik bir BT organizasyonu igin
gulanacak stirec ve prosedurlerin tespit ve tarif edil 6rnek al#nmas# gerekirse, envanter ve personel dahi
mesi. (problem/ar#za bildirim ve eskalasyon, -de$i devir illemlerinin yap#imas#, iyi niyet mektubu ile
liklik ve yeni istek, malzeme tedarik ve sat#n alma,ballat#lan bir ilin resmi sézle!meye dond'tirilerek

glvenlik v.s) tara&ar#n sorumluluklar#n#n belirlenmesi ve servis
e Tara&ar aras# stratejik, taktiksel ve operasyonedeviyelerinin giincellenmesi (SLA) ortalama 3 ila 6
kililerin belirlenmesi. ayl#k bir slireye ihtiyag duyacakt#r.

e Servisin tedarik edilecek lokasyonlar#n#n-belir Maalesef "rmalar mevcut kadrolar# ile yonetim-ara
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s#nda veya tedarik¢i "rmalar ile aralar#nda herhandgBu farkl# "nansa modeller ile d#! kaynak kullan#m#
bir servis seviyesi belirlememektedirler. Bu nedenle anla!malar# haz#rlanabilir. Bu "nansal modellerin
de d#! kaynak kullan#m#n# tedarik edecek olan sever birinin d#! kaynak kullan#m# yontemi ile sa$la
vis sa$lay#c#lar#n da mevcut ortamlarda servis seviacak olan servisin tipi, altyap#s#, "rman#n hukuk
yelerini taahht etmeleri zor olmaktad#r. Boylelikle sal zemini ve i¢ direnci ile direk ili'kisi olaca$# icin,
servis seviyelerinin tasarlanmas#, taahhitlerin haherhangi bir modelin tercih edilmesi de ayr#ca bir
z#rlanmas#, buna ba$i# mali tablolar#n ¢#kar#lmasgirectir.
raporlama dénemlerinin belirlenebilmesi icin #hti
yac duyulan “zaman”, d#! kaynak kullan#m# ile ser
vis tedarik etmenin en zor alamalar#ndan biriniDee Kaynak Kullaneme Sdzlesme Yapelare
olu'turmaktad#r.
D#! kaynak kullan#m# ile servislerin tedarik- edil
mesindeki 6nemli kriterlerden biri de s6zle!me ya
Dee kaynak kullanemendaki temel 'nans mo  p#lar#d#r. Bir d#! kaynak kullan#m# stzle!mesi temel
delleri olarak iki s6zle!me ve s6z konusu sozle!melere ek
baz# listelerden olu!ur. Oncelikle tara&ar aras#ndaki
» Belirlenen bir donemdeki tim buyumeleri de gizlilik, prensipler, 6deme kolullar#, altyap# {fra
kapsayan sabit maliyetli yontem. mework), hukuki !artlar ve di$er baz# standartlar#n
» Buyimelerin analiz edilmedi$i ve maliyet +sa belirlendi$i “ana sézle!lme” (frame yada umbrella
bit bir kar oran# "si ile ballayan, ileride maliyeti contract) yap#land#r#imal#d#r. S6z konusu ana s6z

azaltan yontem. le!menin bir¢gok konuda ilitkilendirilece$i servis
e Firman#n kendi ilinden kazanaca$# ile direk ba$(hizmet) sozle!meleri de paralelinde haz#rlarmal#
lant#l# "nansal model (revenue sharing) d#r. Servis sozlelmesi d#! kaynak tedariki ile devre

» Kullan#c# (velveya servisten yararlanacak olawmlilecek olan servislerin;
personel) say#s# ile ililkilendirilen "nansal model.
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