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•leti€im sekt•r‚n‚n lider ®rmasõ olan Turkcell'de, T‚rkiye'nin en b‚y‚k teknoloji organizas-

yonu y‚r‚t‚lmekte. Yõl iƒerisinde binlerce projenin tamamlandõ„õ ve pek ƒok yeni BT uygula-

malarõnõn devreye alõndõ„õ bu muazzam organizasyonun ba€õnda, Genel M‚d‚r Yardõmcõsõ ve 

IT Executive Board'un Ba€kanõ (CIO) Cenk Bayrakdar bulunmakta. Cenk beyle yaptõ„õmõz bu 

r•portajda; Turkcell'in bili€im altyapõsõnõ, yeni projelerini, CIO'larõn T‚rkiye'deki konumlarõ-

nõ, BT y•netim metodolojilerini ve Green ICT ƒalõ€malarõnõ konu€tuk¼

Turkcell CIO: Cenk Bayrakdar
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ªT•m Sekt€rlerde CIO Kavramõnõn 
Oturmasõnõ •nemsemeliyizº
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1)  Bize kendinizden kõsaca bahseder 
misiniz?

  Profesyonel i• hayatõma Ar€elik'te ba•-
ladõm. Ar€elik'teki IT ve •retim takõmõ 
y‚neticiliklerinin ardõndan, 2001 - 2002 
yõllarõ arasõnda Corbuss'da ƒ• Geli•tirme 
Koordinat‚r• olarak ve 2002-2003 yõl-
larõnda Turkcell'de ƒ• Geli•tirme Y‚neti-
cisi olarak g‚rev aldõm. Turkcell'de Bilgi 
ve ƒleti•im Teknolojilerinden Sorumlu 
Genel M•d•r Yardõmcõlõ„õ g‚revine 
atanmadan ‚nce, ƒ€erik Servisleri ve ƒ• 
Ortaklarõ B‚l•m Ba•kanõ olarak €alõ•-
tõm.

2)  Turkcell hakkõnda bilgi verebilir 
misiniz? (toplam personel ve abone 
sayõsõ, sekt!r faaliyetleri, son a"õkla-
nan ciro)

  Turkcell T•rkiye'de ileti•im ve teknolo-
ji sekt‚r•n•n lideri konumunda bulu-
nan bir •irket. T•rkiye'de 31 Mart 2009 
tarihi itibarõyla, 36,4 milyon abonemiz 
var. Yatõrõmlarõmõzõn bulundu„u 7 •l-
keyle birlikte toplam abone sayõsõ 61,4 
milyonu buluyor. T•rkiye genelinde 18 
bin satõ• noktasõnda 35 bin 700 €alõ•an-
la hizmet veren Turkcell'in satõ• kanalõ, 
i• ortaklarõ ve tedarik€ilerinin olu•tur-
du„u ekosistemle birlikte yarattõ„õ top-
lam istihdam ise 50 bin. 
  2009'un 1. €eyre„inde 
Turkcell, 1.283 milyon 
ABD Dolarõ gelir ve 344 
milyon ABD Dolarõ net 
kar kaydetti.

3) Bir CIO olarak, 
Turkcell'deki g!revleriniz 
nelerdir? Nasõl bir bili#im 
hiyerar#isi bulunmakta? Size ba$lõ olarak ka" 
ekip ve ki#i "alõ#makta? Hizmet verdi$iniz kulla-
nõcõ sayõsõ?

  Turkcell'de t•m yazõlõm geli•tirme, analiz, proje 
y‚netimi, mimari ve operasyon fonksiyonlarõnõn 
etkinli„inin y‚netiminden sorumluyum. 
Turkcell'in Bilgi ve ƒleti•im Teknolojilerinden So-
rumlu Genel M•d•r Yardõmcõsõ olarak, grup •ir-
ketlerinin bu alandaki y‚netimi de ba•lõca sorum-

luluklarõm arasõnda 
bulunuyor. Bu kapsamda, 
grup •irketleri ile do„ru 
koordinasyon ve y‚nlen-
dirmeyi sa„lamak i€in 
kurdu„umuz  IT Executive 
Board'un da ba•kanlõ„õnõ 
y•r•t•yorum.

  Turkcell Teknoloji mevcut yapõmõzda yine Bilgi 
ve ƒleti•im Teknolojileri fonksiyonu altõnda ko-
numlandõrõlmõ• durumda; Turkcell Teknoloji'nin 
Y‚netim Kurulu Ba•kanlõ„õ'nõ da y•r•t•yorum. 
Turkcell Teknoloji ile birlikte toplam 950 ki•ilik 
bir organizasyonu y‚netiyorum. Tedarik€ilerimizi 
ve sahadaki ekiplerimizi de dahil edersek 10 bin 
i€ kullanõcõya ve 36,4 milyon Turkcell m••terisine 
hizmet veriyoruz.
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4)   Bize Turkcell'in teknoloji altyapõsõndan 
bahseder misiniz?

  Turkcell'de T•rkiye'nin en b•y•k altyapõ operas-
yonlarõndan birini y•r•t•yoruz. Sunucu parkõmõz; 
Unix, Linux ve Microsoft i•letim sistemlerinin 
ko•tu„u €e•itli b•y•kl•kte 2500 civarõnda dizin-
den olu•uyor. Bu i•letim sistemlerinin •zerinde 
€o„unlukla MS SQL ve Oracle veritabanlarõ y‚ne-
tiliyor. Y•zde y•z servis g•venilirli„i ve maliyetle-
rin etkin y‚netimi 2009 hedeflerimiz arasõnda. Bu 
anlamda High Availability 
ve Sanalla•tõrma konularõ-
na a„õrlõk verdik.
  Turkcell'de yo„un olarak 
sanal sunucular kullanõyo-
ruz. Uygulamalarõmõzõn 
performans ve g•venilirlik 
ihtiyacõna g‚re de„i•ik ma-
liyet ve kalitede disk stora-
ge katmanlarõ var. B•t•n altyapõ katmanlarõmõzda 
m•mk•n oldu„unca €oklu-tedarik€i stratejimiz 
var. Veri merkezlerimizi tasarlarken ve i•letirken 
karbon ayak izimizi azaltacak, ye•il bilgi teknoloji 
€‚z•mlerini ‚n planda tutuyoruz.

5)   %u anda aktif olarak hangi bili#im projeleri-
ni y!netmektesiniz? &leride ger"ekle#tirmek is-
tedi$iniz projeler nelerdir?

  Turkcell Bilgi ve ƒleti•im Teknolojileri ekibi sene-
de 400'e yakõn b•y•k proje, 3000 civarõnda da 
orta ve k•€•k projeyi devreye alõyor. Bu nedenle 
s•rekli takip etti„imiz yakla•õk 200-250 adetlik 
proje portf‚y•m•z var. Bunlarõn bir kõsmõ prog-
ram yakla•õmõ ile, €o„unlu„u ise standart proje 
tanõmõnda uyguladõ„õmõz i•lerden olu•uyor. Proje 
dõ•õnda, €ok sayõda g•nl•k ve haftalõk takip ile ta-
mamlanan bili•im €‚z•mlerini de y‚netiyoruz. 

  !u anda aktif devam eden en b•y•k proje ve 
programlarõmõzdan birka€ ‚rnek verebilirim: 

·   Abonelerimizi 3G teknolojisi ile tanõ•tõrõp, g•n-
l•k hayatlarõnda pek €ok konuda bu teknolojiden 
gerek hõz gerekse i€erik anlamõnda faydalanmala-
rõnõ sa„layacak bir grup projemiz var, bunlarõ bir 
program dahilinde y‚netiyoruz.
·   Uzun s•redir kullanõmda ve yõllar i€inde geli•-
tirilerek olduk€a kapsamlõ bir seviyeye gelmi• 
olan M••teri ƒli•kileri Y‚netimi (CRM) altyapõ-
mõz var. Bu altyapõmõzõ, yeni teknolojik unsurlarõ 
da i€ine dahil etti„imiz daha yalõn mimariye sa-

hip altyapõlarla de„i•tirmeye y‚nelik bir prog-
ram y•r•t•yoruz. 
·   PTT ve €ok sayõda banka ile i•birli„i ve enteg-
rasyon i€inde T•rkiye GSM sekt‚r•ndeki ilk olan 
ve yakla•õk 10 yõldõr fatura ‚demeleri ve sorgu-
lamalarõ i€in kullandõ„õmõz ªonlineº tahsilat sis-
temimizi yeniledik. ƒlgili bankalarla bu ay i€in-
de entegrasyonlarõmõzõ tamamlõyoruz. Yenilenen 
yapõmõzda, operasyonu daha esnek ve dõ• fir-
malara ba„õmlõlõ„õmõzõ ortadan kaldõracak •e-
kilde y•r•terek, Turkcell i€inden desteklenen 

teknolojileri kullanõyor 
olaca„õz.
·   "cretlendirme altyapõ-
larõmõza y‚nelik daha hõzlõ 
ve operasyonu daha i•lev-
sel olan yeni teknoloji alt-
yapõlarõnõ kurguladõ„õmõz 
projelerimizi, 2009'un ilk 
yarõsõnda hayata ge€irdik.

·   37 milyona yakõn abone tabanõna sahip bir fir-
ma olarak, m••terilerimizi tanõmaya verdi„imiz 
‚nemin bir yansõmasõ olarak, ƒ• Zekasõ €‚z•mleri-
ne y‚nelik ger€ekle•tirdi„imiz projelerimizle; pa-
zarlama, finans ve satõ• i• kollarõmõzõn €ok daha 
kuvvetli ve donanõmlõ raporlara ve karar destek 
sistemlerine sahip olmalarõnõ sa„lõyoruz. 
·   Kurumsal m••terilerimizin farklõla•an ihtiya€-
larõna daha iyi cevap verebilmek •zere; internet, 
bayiler ve €a„rõ merkezimiz gibi €e•itli kanallar-
da, toplu i•lemlerinde kolaylõk sa„layacak pek 
€ok yeni fonksiyonu hayata ge€irmek •zere €alõ-
•õyoruz.
·   En €ok da hõzla de„i•en, yeni ve farklõ ihtiya€-
larla g•ndemimize gelen m••terilerimizin tarife, 
kampanya ve yeni servis isteklerine y‚nelik €ok 
sayõda projemizle €alõ•malarõmõzõ s•rd•r•yoruz. 
Bunlar arasõnda, son d‚nemde kamu sekt‚r• i€in 
hazõrladõ„õmõz paket ve tarifeler b•y•k ilgi g‚rd•.

6)  Turkcell'de bili#im faaliyetleri kapsamõnda 
ne kadarlõk b*t"eyi y!netiyorsunuz?

  Turkcell'in teknoloji yatõrõmlarõnõ •lkenin gele-
ce„ine yapõlan en ‚nemli yatõrõmlardan biri ola-
rak g‚r•yoruz. T•rkiye'nin kalkõnmasõnda itici 
g•€ olacak 3G teknolojisine de en y•ksek yatõrõmõ 
yine Turkcell yapõyor. 

  D•nyada ekonomik krizin etkisini artõrdõ„õ bir 
ortamda ger€ekle•en 3G ihalesinde de teknoloji-
deki liderli„imizi s•rd•rerek A tipi lisansõ, KDV 
dahil 422 milyon Euro yani yakla•õk 1 milyar TL ile 
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en y•ksek teklifi vererek aldõk. 3G altyapõ yatõrõm-
larõ da dahil bu yõl •lkemize 1,3 milyar dolar tek-
noloji yatõrõmõ yapaca„õz.

7)  Temel aldõ$õnõz kalite ve bili#im metodoloji-
leriniz nelerdir?

  Bili•im s•re€lerimizi ITIL uyumlu hale getirmeye 
yo„unla•tõk.  ITIL s•re€lerini 11 ana ba•lõkta top-
ladõk ve her birini etkin olarak hayata ge€irmek 
•zere aksiyonlar aldõk. ITIL, operasyonel m•kem-
meliyet misyonumuzun temel ta•larõndan biri. Bu 
sayede yazõlõm ve operasyon aktivitelerini analiz 
ediyor ve devamlõ iyile•tirme s•re€lerini hayata 
ge€iriyoruz. 

8)  Sizce T*rkiye'deki ku-
rumsal #irketlerde, IT y!-
netimi yeterince stratejik 
yapõlabiliyor mu?

  Finans ve telekom gibi bilgi ve ileti•im teknoloji-
lerinin kullanõm yo„unlu„u y•ksek sekt‚rlerde IT 
y‚netimi daha planlõ ve sistemli y•r•t•l•yor. IT 
altyapõsõnõn ve servislerinin y‚netiminde de, fir-
malarõn kendi faaliyet alanlarõnda ICT teknoloji-
lerini daha etkin kullanarak stratejik a€õlõmlar 
yapmalarõ konusunda da €ok daha etkili olunabi-
lir.
  
  ICT  kullanõmõnõn her t•rl• i• alanõnda i• verim-
lili„ine do„rudan etkileri biliniyor. GreenICT €a-
lõ•malarõ €õktõlarõndan ilgin€ olabilecek bir ‚rnek 
verilebilir: ICT sistemlerinin toplam CO2 salõnõmõ 
i€indeki payõ %2 civarõnda ve orta vadede %0,5 
azaltõlabilece„i d•••n•l•yor. Buna kar•õn, di„er 
sekt‚rlerde ICT'nin daha etkili kullanõlmasõ ile 
toplam CO2 salõnõmõnda %35'lik azalma olabile-
ce„i d•••n•l•yor. Basit telefon kullanõmõ dahi 
€o„u kez yakõt harcamaya alternatif olu•turuyor. 
"lkemizde t•m sekt‚rlerin, kendi alanlarõndaki 
verimlili„i artõrmak, •r•n ve servislerinde fark 
olu•turabilmek i€in ICT kullanõmõnõ €ok daha 
stratejik konumlandõrabilece„ini d•••n•yorum. 

  Turkcell olarak •r•n ve servis geli•tirme €alõ•ma-
larõmõz ve Ar-Ge faaliyetlerimizle bu t•r €alõ•ma-
larda etkili i•birlikleri yapõyoruz. Buna paralel ola-
rak Avrupa Birli„i 7. #er€eve ve EUREKA 
kapsamlarõndaki projelerimiz ve AB platformla-
rõnda ortak strateji geli•tirme €alõ•malarõmõz da 
gelece„e y‚nelik hazõrlõk yapmamõza imkan sa„lõ-
yor.

9)  Sizce *lkemizde CIO pozisyonu hak etti$i 
yere ula#abildi mi? %irket hiyerar#isinde CIO'un 
bulunmasõ gereken konum nedir sizce?

  Bilgi ve ileti•im teknolojileri kullanõmõna uzak 
sekt‚rlerde CIO kavramõ oturmu• de„il. Bazõ •ir-
ketlerde CFO'ya ba„lõ IT m•d•rl•„• d•zeyinde 
yapõlanmalar da g‚r•lebiliyor. Teknoloji ve Finans 
•irketlerinde ise m••teriye sunulan •r•n ve ser-
vislerden, yani inovasyondan da sorumlu olarak 
CIO pozisyonu hak etti„i yeri alõyor. 

  ICT kullanõmõ t•m sekt‚rlerde altyapõyõ, i• ve-
rimlili„ini ve m••teriye sunulan •r•n ve servisle-

ri k‚kl• •ekilde de„i•-
tirmekte ve rekabette 
‚ne €õkmakta kullanõla-
biliyor.

  Turkcell hem ICT •r•n 
ve servisleri sunan, hem 

de bu teknolojileri kendi altyapõ ve s•re€lerinde 
etkin olarak kullanan bir •irket. $rne„in; Ar-Ge'de 
geli•tirilen Mobil E„itim, Mobil Bilgi, Mobil Anket 
gibi altyapõlar, ‚ncelikle Turkcell Akademi tara-
fõndan, €alõ•an e„itimlerinde ve geribildirimleri 
almakta etkin olarak kullanõldõ. Daha sonra da ku-
rumsal m••terilerimizin i•lerini geli•tirmeleri i€in 
altyapõ imkanõ olarak sunulmaya ba•landõ.

  Teknolojinin getirdi„i bu t•r olanaklarõ etkin •e-
kilde kullanmak her sekt‚rdeki firmanõn kaderin-
de etkili olabiliyor. CIO'larõn teknolojiyi, de„er 
yaratmanõn yeni yollarõnõ bulmak i€in kullanmasõ, 
bu etkinli„i sa„lamakta €ok ‚nemli. Bu sebeple 
sadece ICT alanõnda veya ICT kullanõmõnõn yo„un 
oldu„u finans gibi sekt‚rlerde de„il, t•m sekt‚r-
lerde CIO kavramõnõn oturmasõnõ ‚nemsemeliyiz. 
Bu konunun geli•meye €ok a€õk oldu„unu d•••-
n•yorum.
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